
















אנו, סוויטץ השקעות בע”מ, ח.פ 515571396, מרח’ התע״ש 14 כפר סבא טל: 09-9660068 
פקס: 099660071, אחראים בזה לפעולתו התקינה של המוצר, שפרטיו מצויינים על פני תעודת אחריות בהתאם לתנאים 

המפורטים.
1. אנו מתחייבים לתקן ללא תמורה כל קלקול במוצר שהתגלה בתקופת האחריות כולל החלפת חלפים שיהיו דרושים לתיקון 

המוצר בחלפים חדשים ומקוריים.
)א( אנו מתחייבים שבמידה ולא נקיים את האמור לעיל נספק לצרכן מוצר חדש זהה או מסוג ואיכות דומים ושווה ערך או נשיב 

לצרכן את התמורה ששילם בעד המוצר לפי שיקול דעתו.
)ב( לאחר תיקון הקלקול או ביצוע ההחלפה, יינתן ללקוח אישור בכתב ובו יפורט מהות התיקון שבוצע או מהות ההחלפה, לפי 
העניין, יובהר, כי היה והקלקול נגרם על ידי הלקוח בזדון או ברשלנות, אזי תהא החברה פטורה מחיוביה לפי תעודת אחריות זו.

)ג(  חייבה החברה התקנות המוצר על ידה כתנאי להפעלת המוצר, תחול אחריות זו גם על ההתקנה ובלבד שההתקנה בוצעה על 
ידי החברה במקרה כזה, תחל תקופת האחריות של החברה במועד סיום ההתקנה ובלבד שעד למועד התקנת המוצר, לא עשה 

הלקוח שימוש במוצר שנמסר לו והמוצר נשמר בתנאים ראויים העונים לדרישת החברה ובאריזתו המקורית.
)ד( אנו מתחייבים לתקן את את המוצרים במקרים בהם הקלקול מונע את השימוש העיקרי שלשמו מיועד המוצר כדלקמן: 

מקררים מקפיאים תוך יום, מיום קבלת הקריאה, כיריים לבישול בגז ובחשמל תוך יומיים מיום קבלת הקריאה. מ.כביסה, מדיחים, 
תנור בישול ואפיה, מייבשי כביסה תוך שלושה ימים מיום קבלת הקריאה.

)ה( אין אנו מתחייבים לתקן את המוצר ללא תמורה ובעל המכשיר ישא בהוצאת התיקון בכל אחד מן המקרים הבאים:
)1( הקלקול נגרם על ידי שימוש הנוגד את הוראות השימוש שנמסרו בכתב לרוכש המוצר או שנגרם כל ידי כח עליון, או משיבושים 

ברשת החשמל.
)2( המוצר תוקן או על ידי אדם שלא הוסמך לכך על ידינו בשעה שאנו לא הפרנו את התחיבותינו.

או שהוכנסו בו שינויים על ידי אדם שלא הוסמך לכל על ידינו.
)3( הקלקול נגרם בזדון או ברשלנות שלא על ידי נותן האחריות זו, שליחו, או עושה מטעמו. 

במקרה של העברת הבעלות על המוצר, יודיע לנו בעל התעודה על העברת הבעלות לאדם אחר, האחריות לפי התעודה תימשך 
לטובת רוכש הבעלות על המוצר עד תום תקופת האחריות.

2. אנו מתחייבים לספק חלקי חילוף בתשלום 6 שנים מתום תקופת האחריות למקררים., טלויזיות, מקפיאים, כיריים לבישול מגז 
וחשמל, מכונות כביסה, מדיחי כלים, מיקרוגל, מייבשי כביסה ותנורי בישול ואפיה, לכל שאר המוצרים עד תום שנה לאחר תום 

תקופת האחריות שנקבעה למוצר.
3. אחריות תקפה ל- 12 חודשים מתאריך הרכישה או מתאריך ההתקנה )אם נדרשה התקופה ע”י היצרן( ובלבד שהתקופה 

שחלפה מיום מסירת המוצר לצרכן ועד תאריך ההתקנה לא תעלה על שנה.
4. היה ויידרש ביקור טכנאי בבית הלקוח, תתאם החברה עם הלקוח את מועד ושעת הביקור. זמן ההמתנה לביקור הטכנאי לא 

יעלה על שעתיים בכל מקרה של איחור בביקור הטכנאי, תודיע על כך החברה ללקוח ותתאם עמו מועד חדש לביצוע התיקון. אם 
נדרשת הובלת המכשיר למעבדה תבוצע ההובלה ללא תמורה בכפוף לסעיף )ה( בתעודה.

תעודת אחריות
ל- 12 חודש מתאריך - ראה סעיף 3

פרטי המכשיר

תוצרת:  סוג:    
דגם:    מס’ סידורי:     שנת ייצור:  

תאריך רכישה:                תוקף אחריות עד:               
12 חודש מתאריך – ראה סעיף 3   

פרטי המוכר

מקום רכישת המוצר:         חתימה וחותמת  



לקוח יקר!
חל איסור מוחלט לחבר תנור/כיריים למערכת אספקת הגז שלא באמצעות טכנאי גז מורשה בלבד, 

בעל רישיון, הכשרה והסמכה מתאימים. יש לפנות לחברת הגז לביצוע החיבור ו/או לפנות לשירות מרום 
להזמנת טכנאי מוסמך בעל הכשרה מתאימה.

התע״ש 14, כפר סבא טל: 09-9660068

מוקד שירות ותמיכה


